
आईकेएफ फाइनेंस लिलिटेड 

लिकायत लनवारण के लिए चरणबद्ध प्रलिया (Escalation Matrix for Grievance 

Redressal) 

स्तर - 1 लिकायत का 

पंजीकरण 

(Registration of 

Complaint) 

नाि: शेख शाहीन बेगम 

पता: 11वी ीं मींज़िल, टॉवर-3, इक्विनॉक्स बाय फीजनक्स, सवे नीं. 53/पैकी, ल ींजबनी एवेनू्य, 

गाचीबौली गाींव, सेररजलींगमपल्ली मींडल, रींगा रेड्डी ज़िला, हैदराबाद - 500 032 

ईिेि आईडी: contact@ikffinance.com 

संपकक  नंबर: 1800 309 3090 
स्तर - 2 पहिा एसे्किेिन 

स्तर (First Level 

of Escalation) 

नाि: अक्वखल रेड्डी राजन्नागारी 

पता: 11वी ीं मींज़िल, टॉवर-3, इक्विनॉक्स बाय फीजनक्स, सवे नीं. 53/पैकी, ल ींजबनी एवेनू्य, 

गाचीबौली गाींव, सेररजलींगमपल्ली मींडल, रींगा रेड्डी ज़िला, हैदराबाद - 500 032 

ईिेि: compliance@ikffinance.com 
स्तर - 3 िुख्य लिकायत 

लनवारण 

अलिकारी (Chief 

Grievance 

Redressal 

Officer) 

नाि: के. एस. एस. प्रसन्ना कृष्णा 

पता: 11वी ीं मींज़िल, टॉवर-3, इक्विनॉक्स बाय फीजनक्स, सवे नीं. 53/पैकी, ल ींजबनी एवेनू्य, 

गाचीबौली गाींव, सेररजलींगमपल्ली मींडल, रींगा रेड्डी ज़िला, हैदराबाद - 500 032 

ईिेि आईडी: nodalofficer@ikffinapp.com 

संपकक  नंबर: 040-69268899 

नोट: 

यजद ग्राहक को अपनी जशकायत के सींबींध में NBFC (IKF Finance) से 30 लिनो ंके भीतर सींतोषजनक उत्तर नही ीं जमलता है, तो 

वे अपनी जशकायत RBI ओम्बड्सिैन को सीधे भेज सकते हैं। इसके जलए RBI की जशकायत पोटटल जलींक है: 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng या नीचे जदए गए के्षत्रीय कायाटलयोीं के पते पर पत्र भेज सकते हैं। 

िि 

सं. 
कें द्र RBI ओम्बड्सिैन कायाकिय का पता के्षत्रालिकार 

1 चेन्नई 

रऱिवट बैंक ऑफ़ इीं जडया, फोटट ग्लाजसस, चेन्नई - 600 001  

STD कोड: 044  

टेलीफोन: 25395964  

फैक्स: 25395488  

ईमेल: nbfcochennai@rbi.org.in 

तजमलनाड , आींध्र प्रदेश, तेलींगाना, कनाटटक, 

केरल, लक्षद्वीप, प ड चेरी, अींडमान और 

जनकोबार द्वीप समूह 

2 म ींबई 

रऱिवट बैंक ऑफ़ इीं जडया, बायक ला ऑजफस जबक्वडींग, 

बायक ला, म ींबई - 400 008  

STD कोड: 022  

टेलीफोन: 23028140  

फैक्स: 23022024  

ईमेल: nbfcomumbai@rbi.org.in 

महाराष्ट्र , गोवा, ग जरात, मध्य प्रदेश, 

छत्तीसगढ़, दादरा और नगर हवेली, दमन 

और दीव 

3 नई जदल्ली 

रऱिवट बैंक ऑफ़ इीं जडया, सींसद मागट, नई जदल्ली - 110001  

STD कोड: 011  

टेलीफोन: 23724856  

फैक्स: 23725218/19  

ईमेल: nbfconewdelhi@rbi.org.in 

जदल्ली, उत्तर प्रदेश, उत्तराखींड, हररयाणा, 

पींजाब, जहमाचल प्रदेश, चींडीगढ़, राजस्थान, 

जमू्म और कश्मीर 

https://cms.rbi.org.in/cms/indexpage.html#eng


िि 

सं. 
कें द्र RBI ओम्बड्सिैन कायाकिय का पता के्षत्रालिकार 

4 कोलकाता 

रऱिवट बैंक ऑफ़ इीं जडया, 15, नेताजी स भाष रोड, कोलकाता - 
700 001  

STD कोड: 033  

टेलीफोन: 22304982  

फैक्स: 22305899  

ईमेल: nbfcokolkata@rbi.org.in 

पजिम बींगाल, ओजडशा, जबहार, झारखींड, 

जसक्विम, असम, मजणप र, मेघालय, 

नागालैंड, जमजोरम, अरुणाचल प्रदेश, जत्रप रा 

 


